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1..Como calificaria su experiencia global
respecto al servicio recibido en nuestro
laboratorio durante el 20237

:COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA
GLOBAL RESPECTO AL SERVICIO
RECIBIDO EN NUESTRO LABORATORIO
DURANTE EL 20237
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2.Porcentaje de pacientes que se sienten
satisfechos con el servicio recibido
durante el 2023.

PORCENTAJE DE PACIENTES QUE SE SIENTEN
SATISFECHOS CON EL SERVICIO RECIBIDO
DURANTE EL 2023
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3..Recomendaria a sus familiares y
amigos nuestro laboratorio durante la
anualidad 20237

:RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y
AMIGOS NUESTRO LABORATORIO?

28 0 0

P.SI D.NO P.NO TOTAL
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4. Porcentaje de pacientes que
recomendarian nuestra IPS a sus
familiares y amigos en la anualidad 2023.

PORCENTAJE DE PACIENTES QUE
RECOMENDARIAN
NUESTRA IPS EN EL 2023

PACIENTES QUE
RECOMIENDAN LA IPS

PACIENTES QUE
PROBABLEMENTE
RECOMENDARIAN LA
IPS
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CONCLUSION

Durante la anualidad 2023 se encuestaron
una totalidad de 289 pacientes de los
cuales 286 se encuentran satisfechos con
el servicio recibido, esto equivale al 99%
de los pacientes que visitaron nuestro
laboratorio. En cuanto a otras
manifestaciones de los usuarios como
guejas, reclamos, inconformidades,
sugerencias o felicitaciones, ningun
usuario realizo alguna de estas, sin
embargo GALENA Laboratorio de
Patologia S.A.S, continuara comprometido
cada dia con brindarle a nuestra
comunidad un servicio de alta calidad y
resultados en los que pueden confiar.
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