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Contexto de
la politica

Ruta de
Formulacion Estructura



( pu N\
cQue es una
. Politica?

Es un acuerdo entre el
Estado y la ciudadania

para resolver
problematicas 0
necesidades especificas.
Para este caso
problematicas y
necesidades de

Participacion en Salud.



CONCEPCION DEL DERECHO A LA

PARTICIPACION
EL SUJETO ES EL ESTADO ES
SUJETO DE GARANTE DE LA
DERECHOS PARTICIPACION
SOCIAL

La participacion

es universal sin
discriminacion

La participacion se

basa en laigualdad y
en la equidad

La participacion
integral e
interdependiente

La participacion
individual y colectiva

La Participacion Es Un Medio Para Lograr
Transformaciones

Y Es Un Fin, Quien Participa Se Transforma Y Se
Empodera




Principios de la PPSS

- Enfoque de derechos: los ciudadanos son
titulares y sujetos plenos para ejercer el
derecho a la participacion y es responsabilidad
de los servidores publicos adoptar las medidas
necesarias para garantizar el ejercicio de este



Principios de la PPSS:

- Territorialidad: la PPSS tendra en
cuenta las dinamicas territoriales y la
diversidad y heterogeneidad de los
procesos de participacion en |la

perspectiva de impulsar y garantizar el
derecho a la participacion.



Principios
de la PPSS:

- Diversidad: Es el
reconocimiento y promocion de
la pluralidad, la
heterogeneidad vy la
singularidad manifiesta en el
plano étnico, cultural, de edad,
sexo, identidad de genero u
orientacion sexual, religiosa o
politica de los sujetos
participantes
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- Solidaridad: Capacidad
de accion articulada entre
los ciudadanos (as),
organizaciones e

- - . Instituciones en causas
Principios de que aporten al desarrollo
la PPSS: individual y colectivo,

privilegiando a quienes se
encuentran en desventaja,
manifiesta frente al
ejercicio de su derecho a la
participacion
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Principios
de la PPSS:

« Autonomia: es el

reconocimiento a la
libertad y dignidad de
las personas vy
organizaciones para
ejercer el derecho a |la
participacion, para lo
cual las organizaciones
ejerceran libremente
sus funciones
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* Equidad: visto desde la perspectiva
Principios de desarrollo humano, es

de la PPSS: el reconocimiento de las

condiciones desiguales que afectan a
las personas para el ejercicio de la
participacion.
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Principios
de la PPSS:

- Transparencia: Hace

referencia al establecimiento
de mecanismos de acceso a la
informacion, criterios vy
dispositivos que garanticen
la participacion en los
procesos de gestion de la
salud. (inversion en salud,
rendicion de cuentas,
interacion entre los
funcionarios/trabajadores de
la salud con la poblacion).
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Principios
de la PPSS:

- Corresponsabilidad:

esta politica debe
favorecer la concurrencias
de esfuerzos de los
actores sociales
concertados y articulados
entre si, en un marco de
colaboracidon para
enfrentar situaciones
concretas relacionadas
con los proceso de
participacion.

15



Estructura de la PPSS:

1- MARCO SITUACIONAL.:
Porgué la Participacion es débil

2- MARCO NORMATIVO:
Piso Normativo

3- MARCO CONCEPTUAL.:
Enfoque de Derechos

4- MARCO ESTRATEGICO:
Respuesta a las probleméticas

—_—
—

PROBLEMATICAS
Condiciones Institucionales
Capacidades de la ciudadania y sus organizaciones
Cultura democréatica

Ley 1751 de 2015: Derecho fundamental a la salud
Ley 1438 de 2011: Reforma al SGSSS

-« | Ley Estatutaria de Participacion 1757 de 2015:

Promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica

La participacion social es un derecho vinculado
con el derecho humano fundamental a la salud

5 Ejes. 33 Lineas de Accion para fortalecer el
Derecho a la Participacion Social: El Estado
es garante y la ciudadania co-constructora del
derecho
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Marco estratégico:

- Objetivos, general y especificos.

- Despliegue y ruta operativa

- Estrategias. Gestion, comunicacion,
educacion.

- Ejes estrategicos y lineas de accion
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OBJETIVO GENERAL

 Planificar y desarrollar las directrices que le
permitan al Estado garantizar el derecho a la
participacion social en salud y su
fortalecimiento; y a la ciudadania la
apropiacion de mecanismos y condiciones
para ejercer la participacion con decision para
el cumplimiento del derecho a la salud en el
marco de la Ley Estatutaria de Salud en
armonizacion con la Politica Integral de
Atencion enSalud (PAIS-(MAITE).
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

~

/1— Fortalecer la
capacidad
institucional para
garantizar el derecho a
la Participacion
social en salud.

J

/ 2- Fortalecer \

capacidades de la
ciudadania para
intervenir, incidir y
decidir en la
formulacion de
politicas publicas de

o

salud: diseno,

Qjecucién, evaluaciéy

/5- Promover Ios\

procesos de gestion
y garantia en salud, y
la participacion en
la presupuestacion
participativa en

K salud. /

la salud y el auto
cuidado.

/ 3- Promover la PSS
para impulsary
difundir la cultura de

/4— Incentivar el\

ejercicio de
control social y

veeduria de
recursos del sector

Propiciar la defensa del
derecho a la salud de
los ciudadanos y
detectar temas cruciales
para mejorar los niveles

K de satisfaccion.

salud y el
cumplimiento de

/

los planes de

k beneficios. /
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Estrategias para operar la PPSS

- Instalaciones de
1- Gestion - condiciones operativas para
garantizar la participacion.

Herramientas para
— cualificar y generar
conocimientos

2-Educacion y
Formacion

Interaccion y articulacion
3- Comunicacién ___ de actores, dialogo para
garantizar el acceso A |a
informacion



F— 7
a _—
o) ~J Operan la
; )" PPSS
-.u.; s
S o
-/
B DESPLIEGUE
e
§ [R ]« [Ciudadanla J‘ - @ ‘ K
...................................... 1 Se desarollan en el marco .-..,..::t’j':’...'.'.'.'.::.'.'.‘.’.'.‘.-.-..-
! delas competenciasde =~
cada entidad

Ruta para operar la PPSS
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EJES
ESTRATEGICOS

1. Fortalecimiento institucional
para la garantia del derecho a la
participacion

2. Empoderamiento de la
ciudadania y las organizaciones
sociales en salud

3. Impulso a la cultura de la salud

4. Fortalecimiento del control
social

5. Gestion y garantia en salud con
participacion en procesos de
decision
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1- Fortalecimiento institucional para la

7/ , \
7 9Llineas \

I
\ !

.. AB,CD,EFG,H,I
N de Accion

garantia del derecho a la participacion

’

\~~ _’/
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(7, . . / 6lineas Y
Q 4- Fortalecimiento del control social \ deAccion | LABGDEF
v, deAccion
© Em—— ~~~____—”
Ll
T4 Vé /"’—---~~~\
5- Gestidn y garantia en salud con /" 4lineas
{ 1 | _ABCD

participacion en procesos de decision v, deAccién

-7

~
-
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EJES - SIGNIFICADO Y OBJETIVO

Ejet

Eje 2

Eje 3

Eje 4

Eje

Fortalecimiento institucional
para la garantia del derecho a
la participacion

Empoderamiento de la
ciudadania y las organizaciones
sociales en salud

Impulsar la cultura de la salud

Control Social
Elemento crucial del Derecho a la
salud

Gestion y garantia de la salud
con participacion en el proceso
de decision.

Fortalecer capacidades institucionales para
cumplir con su papel de garante: recursos
técnicos, logisticos, operativos financieros y
humanos.

Fortalecer capacidades ciudadanas: lograr un rol
activo, participacion real para incidir y decidir en
la gestion publica en salud.

El Estado garantiza ejercicio del cuidado
(colectivo) y del autocuidado (individual) como
elemento esencial para el cumplimiento del
derecho a la salud.

Fortalecer control ciudadano en: recursos
publicos, instituciones y actores del sistema. Busca
una ciudadania apropiada de la construccion
social de la salud.

Fortalecer las estructuras del nivel nacional y
territorial que lideran la promocion de la
participacion social en salud.

Definir y brindar herramientas para que se
cumpla este rol en el sector: Coordinacion -
Alianzas en el marco del derecho a la salud

Incorporar 2 la ciudadania en los programas de
Promocion y Prevencion, y a la PPSS en los
lineamientos de salud publica orientados a3 las

. Entidades Territoriales.

Fortalecer las veedurias ciudadanas en salud,
para mejorar acceso a informacian, procesos de
formacion, reconocimiento y medios para
analizar informacion.

Apropiar instrumentos y herramientas, con condiciones institucionales que le

Ejercicio pleno de Ia
participacion
ciudadania

\ de salud de su entorno.

permitan vincularse a la gestion del sector salud para el impulso, definicion,
implantacion, control de politicas, programas, y generacion de proyectos en la
presupuestacion del sector, en la toma de decision y solucion de los problemas
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EJES - SIGNIFICADO Y OBJETIVO

Ejef

Lineas de accion

Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos a nivel
nacional y territorial, con recurso humano dedicado al fomento y gestién de los procesos de
participacion y en el desarrollo de la PPSS.

Definir programas de formacién y capacitacion al personal del sector salud: a generar |

capacidades en PS y herramientas pedagogicas, didacticas y tecnoldgicas para la
intervencion de la comunidad en el sector.

Desarrollar una estrategia sistematica de Asistencia Técnica en las entidades territoriales y
los actores del sistema para la implementacion de la PPSS.

Establecer mecanismos de cofinanciacion de proyectos de inversion en los diferentes
niveles de gobierno, para la promocidn y gestion de PSS.

Gestion interinstitucional: formacion de la comunidad en planeacion, presupuestacion y
control social en salud.

Esta pesentacon g5 pronedad nisectual cootmiada waroducida poc 2 Minisieao de Salud x Proteccon. Social

Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a la participacion

Sentido

Definir con qué recursos se garantiza la
participacion de la ciudadania, grupos raizales,
indigenas, etc.

Formar a los servidores publicos en el derecho a la
salud y la participacion para modificar la logica
asistencial.

Disefiar y desarrollar temas y contenidos que
permitan a todos los actores institucionales del
sistema ,cumplir con la PPSS.

Generar recursos para que la ciudadania (todos:
raizal, indigena, ciudania, etc.) participen.

Vincular instituciones/organizaciones que tengan
experiencia en formacion para ampliar la mirada
sectorial medicalizada y formar a la comunidad.



EJES - SIGNIFICADO Y OBJETIVO

Eje 7 Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud

Lineas de accion

Crear una estrategia pedagogica permanente en salud para cualificar
a los ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas de
interés en salud y en el derecho a la salud.

Establecer los incentivos que propicien la participacion social y
comunitaria.

Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TICs) en las
organizaciones sociales en salud.

Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el
acceso a medios, boletines, periédicos que posibilite espacios a las
organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos.

Promover las formas de convocatoria de los espacios de

participacion que reconozca las dinamicas territoriales y
comunitarias del sector salud.

Sentido

Proponer, disefar y realizar una estrategia solida, no activismo (reuniones,
talleres, desarticulados sin objetivos comunes, ni lineas de accion
concretas. Pensar la formacion como un proceso continuo.

Identificar estimulos materiales, simbolicos que promuevan y potencien la
voluntad de participacion de la ciudadania.

Identificar tecnologias, cursos, herramientas que sean apropiadas por la
comunidad, para que se adopte como herramienta de comunicacion y
cualificacion de los procesos sociales y comunitarios.

Definir acciones para empoderar a la ciudadania. Comprender
Comunicacion - Informacion: herramienta para posicionar la PS, generar
espacios para impulsar y visibilizar sus procesos. Esto conlleva a la
apropiacion de practicas participativas.

Identificar mecanismos y estrategias que garanticen ampliar la base de PS
con nuevos actores, lo que incluye la PS de quienes han sido
historicamente excluidos: habitantes de zonas dispersas, jovenes, etc.

2/



EJES - SIGNIFICADO Y OBJETIVO

Eje 3 Impulsar la cultura de la salud

Lineas de accion

Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion
para fortalecer la salud puablica en concertacion con las
comunidades.

Disefiar una estrategia de comunicacion e informacion para la
promocion y socializacion de una cultura de bienestar y salud con
perspectiva comunitaria.

Promover un programa de formacion de formadores comunitarios
en salud publica con enfoque de derechos para implementar la
PPSS.

Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la

ciudadania participe y se apropie de los programas de promocion
y prevencion.

Incorporar la PPSS en los lineamientos de Salud publica
orientados a las entidades.

Sentido

Identificar espacios, tematicas, acciones claves de salud y lideres
que puedan apoyar y posicionar la SP en el territorio.

Identificar las acciones de comunicacion (IEC) que estan
fragmentadas en la operacion del PIC e identificar formas de
articulacion y potenciacion para ganar impacto.

Identificar lideres y escenarios claves, para formarlos en SP. Implica
disefio de el proceso formativo. Es posible que parte de todos los
procesos educativos que se realizan puntualmente en el PIC - PTS
se ordenen y articulen.

Identificar los espacios existentes en SP y otros, para visibilizar los
programas y fomentar la participacion con decision en dichos
espacios. Implica el disefio de metodologias participativas.

Garantizar que la PPSS sea incluida en los procesos de salud
publica.



EJES - SIGNIFICADO Y OBJETIVO

Eje 4 Control Social. Elemento crucial del Derecho a la salud

Lineas de accion

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de
capacidades ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas
relacionados con la gestion publica.

Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a través de la
ampliacion de canales de comunicacion por parte de las instituciones.

Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la
transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana
en el andlisis de informacion, para que esta contribuya a que las autoridades
hagan un manejo transparente de los asuntos y recursos publicos.

Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la

a la ciudadania para el fortalecimiento y promocion del control social en las
instituciones del sector salud.

Crear un observatorio de participacion y control social en salud.

Sentido

Incluir en la estrategia formativa con funcionarios y lideres, la tematica
de Gestion pablica.

Identificar lugares, espacios o instrumentos que visibilizan Ia
informacion de interés para la comunidad en forma permanente, no solo
es rendicion de cuentas, es una actividad sostenida.

Otorgar el reconocimiento del control social como una obligacion
institucional y un derecho de la ciudadania, bajo la premisa de la
defensa del bien comun.

Disefiar y desarrollar un médulo especifico de analisis de informacion y
gestion en salud para los lideres.

Incluir la tematica de Control social en el proceso de formacion de los
trabajadores de la salud y ciudadania, en todas las instituciones para
que se comprenda que es un derecho y una necesidad para mantener la
transparencia en el sector.

Identificar metodologias, condiciones, experiencias que aporten al
disefio y puesta en operacion de observatorios territoriales que hagan
seguimiento al avance de la PSSy la PPSS.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por & Ministeno de Salud y Protecsdn Socid.



EJES - SIGNIFICADO Y OBJETIVO

Eje 5 | Gestion y garantia de la salud con partici

pacion en el proceso de decision

Lineas de accion | Sentido ]
Y Wi T w——
Disefar y desarrollar las metodologias de planificacion y presupuestacion Identificar .‘metodo_lc?glaé gxusfentes, expe,rlenaas_ de
Gz g w2 P D o7 presupuestacion participativa, disefiar metodologias propias de
participativa con énfasis en la garantia de la participacion de la poblacion en la : : 4%
manera progresiva, que permitan la planeacion y la

identificacion, priorizacion, presupuestacion, atenciones en salud y la solucion
de los problemas de salud de su entorno. j

presupuestacion. Inicialmente pueden ser ejercicios exploratorios,
Kdemostrativos que permitan avanzar. y,

Y
Implementar los dispositivos que permitan a la ciudadania participar en la
gestion del sector salud en los niveles territoriales e institucionales, articulado
a un proceso pedagdgico y de comunicacion estratégico e integral.

) (T : ; <o
Identificar espacios, metodologias, condiciones, recursos que\

permitan y garanticen a la ciudadania participar en espacios de
decision de forma efectiva, siendo los procesos pedagdgicos y de

\ comunicacion, factor determinante para su consolidacion. y

-

A\,
%
Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacidn en la
toma de decisiones en la inversion publica.

\, /

{ \

Identificar, disefiar y establecer métodos y espacios de decision y
fortalecer los existentes bajo la logica de la decision, no de la
consulta.

A\ J

(
Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision, siendo los

procesos de pedagogia y comunicacion, un elemento determinante para su
consolidacion.

Vi ) = :
Identificar espacios existentes para transformarlos en escenarios de

decision. Potenciados a través de la comunicacion como herramienta

de articulacion e integracion para la toma de decisiones. Articular ,

A

/\no fragmentar. Crear nuevos espacios.

J




- Sentido de las lineas

Operacion y operativas =~ @

- - Despliegue y estrategias
despll,e_gu? de operativas
la politica: - Articulacion: estrategias

- ejes - lineas de accion
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Operacion y Despliegue de la PPSS

Resolucion
2063

Estrategias Gestis Educadion Comunicacion Estrategias

operativas operativas

— —
l 5 l 6

Ejes
estratégicos
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Sentido de las Lineas de Accion

Metodologias
Recursos
| Decision
| Estructura
Derecho a la Salud
Talento Humano oy
: Calificado :e:r:gc:z«;n




v Fortalecer estructuras

v Recursos

v Proyectos de
Cofinanciacion para
promover la PPSS

v Gestion Institucional

V' Transversalizacion (Grupo
funcional)

Gestion ))

Y Incentivos

v Convocatoria

v Gestion $ para iniciativas
comunitarias

v Mecanismos de
representacion en
espacios de incidencia

v Mecanismos de consultay

transferencia de
informacion

— D

v Espacios acciones
claves SP

v Conformacion redes

v Socializacion
lineamientos SP-
Participacion

Ny

— kD

v Reconocimientos

v Observatorio -
Participacion y
Control social

Y

D

v Metodologias
planeacion y
presupuestacion

v Dispositivos para
participar en la gestion

v Espacios para Inversion

v Fortalecimiento de
espacios

A\ 48



Derecho alasaludy 1 Talento humano
Participacion /| Servidores piblicos

Ciudadania, Organizaciones
sociales formales y no formales,
usuarios, COPACOS, entre otros

Interés en salud - Derecho
alasalud -TICs

Salud publica - Formacion de formadores SP con
enfoque de derechos - Incidencia en salud, bienestar y
cuidado de la salud colectivo

PyP CyS, Redes,
Talento humano

Proceso
cortinuo y estructurado

Gestion publica - Analisis de |~ Ciudadania, Talento
informacion - ®  humano en salud,

Control social - Planeacid veedurias

r i Ciudadania, Talento humano en salud,
Planeacion y presupuestacion S :
Organizaciones sociales formales y no

participativa formales, Usuarios, COPACOS
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Comunicacion

Proceso

Eje 1 3

Y Estrategia de
comunicacion con
Enfoque diferencial

v Mecanismos,
canales, mensajes y
objetivos de
comunicacion

 precisos.

¥ Perspectiva local

\. J
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”

icipacion

Derecho a la Salud- Part

Estrategias operativas - Ejes - Lineas de accion

R N 2
. [} . \‘ . L4 N,
Gestion 4 Educacion >+ Comunicacion
/ s .4 ’
,I'—-.~\ = \ 7 N \
’ ‘(Condiciones - Recursos: coordinacion interna, Programa, Funcionarios, Derechos, ) »
[ A 1 : : ; 2 Plan de medios - Interaccion
! Eje 1 1 externa intersectorial. Pedagogia, Métodos ;i
N0/ Lineas: A,C,D,E,GH,| Lineas: B s
N\ b et b et sl i J : J )
’t‘-"s‘ N\ kb \Y &
£ \[ o fPrograma — Ciudadania: : s )
! y Condiciones - Recursos. . Plan de medios - Democratizacién
! Eje 2 ) Lineas:B.E.F. G. | Derechos, Herramientas L cD
\\ ( 0,509, ) Lineas: A, G ineas: {, J
\\--" \
#2502, e N\ 7
4 4 y
% . Programa — Ciudadania - S.P - Derecho -
/ 5 ‘(Articulauon- Transformar mentalidad DSS 2 Plan de medios - Posicionar -DSS
tEle3 B . Herramientas .
\ JLineas: A, C,D (fhaas: A D Lineas: B
\‘~ "'\ j k = ’ S v
-~
-
D N7~ N ) . N
‘ : s S Programa - Funcionarios - ciudadania: . o
o 1 Recursos- Articulacion - Reconocimiento i ; Vi Plan de medios - Seguimiento
CIE b Gestion, Control social, Analisis 4
\ Lineas: C, F Li ‘A D E Lineas: B
. ",{ ) | Lineas: A, D, )
Y. '--~~\ N { /x ™ . . ’
! ‘(Condiciones instancias - Metodologias - Programa - Funcionarios - Ciudadania: Comunicacion - Pedagogia -
{ Eie 5 : Legalidad. Reglas, Derecho, Concertacion Decisiones
\ ¥ 1: i ‘ - ‘ .
L A Lineas: A,B,C,D ) | Lineas: A ) ( Lineas: B, D 5
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Despliegue PPSS

Lineas de accion por estrategias operativas

Lineas de accion
No obligatorias por entidad

No.

Eje fineas Gestion Educacion Comunicacion EJE EPS - ESE
1 9 a,cdegh,i b h 1 ¢, dfgi
2 9 b,ef gl a,c c,d, 2 g hi
3 5 a,cd a,d b 3 e
4 6 c, f a,d e b - f
5 4 ab,cd a b, d 5




ACCIONES
PROPUESTAS
EJE 1




LINEAS DEACCION ACCIONES ADESARROLLAR

A. Destinar y gestionar los recursos financieros
necesarios en los presupuestos en el nivel
nacional y territorial orientados a fortalecer las
estructuras administrativas y el recurso
humano dedicado al fomento y gestion de los
procesos de participaciény en el desarrollo de
la Politica de Participacion

v Realizar una sesion con la alta gerencia para evidenciar los
requerimientos de las AU, con el fin de concertar los recursos logisticos,
fisicos... a destinar por parte de la IPS

v’ Elaborar una ficha técnica del procedimiento de participacion que dé
cuenta de toda la vigencia, donde se especifique el recurso asignado a
contratacion de TH, recursos logisticos, técnicos, Transporte, etc.

B. Definir los programas de formacion y
capacitacion al personal del sector salud para
la generacion de capacidades para el derecho

a la participacion, asi como herramientas
pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas que
permitan la intervencion de la comunidad en el
sector.

Participar en la planeacion, desarrollo metodologico y pedagogico de los
procesos de induccidn y reinduccién del talento humano, sobre la Political
de Participacion Social en Salud, el derecho a la participaciébn y su
incidencia sobre el derecho a la salud y enfoque diferencial.

E. Realizar gestiones interinstitucionales para
la formacion de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud

Gestionar con instituciones tales como: IDPAC, ESAP, universidades,
SENA, Secretaria Distrital o departamentales de Salud, entre otras, para
capacitar a los integrantes de espacios e instancias de participacion social
en salud en planeacion, presupuestacion y control social en salud.

G. Transversalizar los procesos y dindmicas de
participacion social en el ciclo de las politicas
publicas del sector a nivel nacional y territorial

Participar en la plataforma Vox POPULI del Ministerio de Proteccion Social
en Salud y aportar técnicamente en la revision de la normativa o de los
procesos sometidos a discusion de la ciudadania. (Participar y aportar
técnicamente a la revision técnica de por lo menos (1) una de las normas
que el Ministerio de Proteccién Social en Salud disponga para consulta
publica).

H. Incorporar el enfoque diferencial en el
desarrollo de los espacios de participacion en
salud en la definicion e implementacion de los

programas del sector salud.

Gestionar la capacitacion, al Talento Humano de la primera linea de
atencion, sobre el enfoque diferencial, de manera articulada con el equipo
de salud publica de la IPS o a los profesionales de la IPS en general
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LINEAS DE ACCION

ACCIONES A DESARROLLAR

A. Crear una estrategia pedagodgica
permanente en salud para cualificar
a los ciudadanos en los procesos
de participacion en los temas de
interés en salud y en el derecho a
la salud.

v Planear y desarrollar metodoldgica y pedagégicamente un proceso de cualificacion
de los integrantes de espacios e instancias de participacion social en salud que
acompafan técnicamente, para fortalecer su dinamica interna (comunicacion asertiva,
liderazgo propositivo, manejo adecuado de conflicto

v’ Asistir técnicamente a espacios e instancias de participacién social en salud en:

v a. formulacién y seguimiento a los planes de accion
b. depuracion de libros
c. actualizacion de estatutos
d. organizacion y desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo
e. conformaciény operacion de las comisiones de trabajo
f. generaciény seguimiento a los planes de mejora institucional con relacién a los
planes de mejora

B. Establecer los incentivos que
propicien la participacién social y
comunitaria

Concertar con la alta gerencia los incentivos y estimulos que propicien la participacion
social en salud.

C. Impulsar y promocionar las
iniciativas del uso y apropiacion de
las tecnologias de informacion y las
comunicaciones en las
organizaciones sociales en salud.

v Gestionar con instituciones del Distrito Capital, departamento o municipio, para el
desarrollo de cursos de herramientas ofiméaticas.

v/ Capacitar a los integrantes de los espacios e instancias de participacién social en
salud sobre procedimientos digitales como: el agendamiento de citas, validacion de
estados de aseguramiento en bases de datos ADRES, comprobador de derechos,
entre otros.
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LINEAS DE ACCION

ACCIONES A DESARROLLAR

D. Fortalecer las estrategias de
informacion y comunicacion incluido el
acceso a medios, boletines, periodicos
que posibilite espacios a las
organizaciones para impulsar y visibilizar
Sus procesos participativos.

Producir piezas comunicativas, escenas culturales o publicaciones escritas con|
los integrantes de espacios e instancias de participacion social en salud para
impulsar y visibilizar sus procesos participativos, difundidos en diferentes
medios de comunicacion.

E. Promover las formas de convocatoria
de los espacios de participacion que
reconozcan las dindmicas territoriales y
comunitarias del sector salud.

v" Articular con organizaciones sociales presentes en los territorios g
implementacion de acciones con el fin de incluir poblaciones como jovenes,
etnias, LGTBI, en los espacios e instancias de participacién social.

v Gestionar y desarrollar encuentros en salud, anualmente con espacios e
instancias de participacion liderados por los otros sectores y la alcaldia local,
municipal, departamental.

v Disefiar e implementar, de forma conjunta, con los integrantes
asociaciones de usuarios, una estrategia de ampliacion de base social.

v/ Convocar a los integrantes de la asociacion de usuarios a los eventos de
orden local, distrital, departamental o nacional.

de las

F. Gestionar recursos para la financiacion
de iniciativas comunitarias para que la
comunidad incida, intervenga y decida en
el ciclo de las politicas en salud.

v Gestionar con instituciones locales, distritales, departamentales, ONG, el
desarrollo de iniciativas comunitarias (elaborar proyecto con los espacios €
instancias)
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LINEAS DE ACCION ACCIONES A DESARROLLAR

A. .Definir e implementar las
estrategias  de incidencia
formacion para fortalecer la salud
publica en concertacion con las
comunidades.

+« Elaborar un boletin de analisis de determinantes sociales, ambientales de la salud
y posicionarla en el nivel local o distrital.

+ Capacitar a los integrantes de la asociacion de usuarios sobre la ruta de
promocion y mantenimiento para la salud, o las acciones de PyP.

B. diseflar una estrategia de
comunicacion e informacion para la
promocion y socializacion de una
cultura de bienestar y salud con
perspectiva comunitaria.

Desarrollar una accién de promocion de la salud o prevencién de enfermedad, por
IPS con los integrantes de la asociacién de usuarios

C. promover un programa de
formacion a formadores| |mplementar una iniciativa con la asociacion de usuarios, para aportar a la solucién
comunitarios en salud publica con de una problematica de salud a partir de los saberes aprendidos en el marco de los

enfoque ~ de  derechos  pargd procesos de formacion.
implementar la PPSS.

% Capacitar a los integrantes de los espacios e instancias en la ruta de promocion
mantenimiento de la salud y acciones de autocuidado y cuidado colectivo,
(COVID-19)

+ ldentificar lideres para formarlos en salud publica y direccionarlos a las
intervenciones educativas  de salud publica segun curso de vida.

“ Realizar un conversatorio entre integrantes de la asociacion de usuarios sobre los
escenarios clave en que se pueden realizar las acciones colectivas para lograf
mayor impacto sobre la salud de las poblaciones de la IPS

D. conformar y/o consolidaf
mecanismos de espacios para que
la ciudadania participe y se apropie
de los programas de promocion
prevencion
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LINEAS DE ACCION ACCIONES A DESARROLLAR

v/ Realizar procesos de sensibilizacién y capacitacion en el marco del control social,
transparencia, cédigo de integridad y el estatuto anticorrupciéon. CONPES 01 de 2018
de Transparencia.

A. Impulsar procesos de
capacitacion y formacion para
el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios
de control social en salud en
temas relacionados con la
gestion publica

v' Acompafiar técnicamente a la asociacion de usuarios en la construccion de la
metodologia que van a implementar en su proceso de rendicién de cuentas (incluye la
capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas y disefio e implementacion de la
metodologia pedagdgica)

B. Mejorar el acceso a la
informacion por parte de la
ciudadania a través de la Tener los canales de informacién actualizados permanentemente por parte de la

ampliacion de canales de institucién, con la informacion que debe ser suministrada a la ciudadania.
comunicacién por parte de las

instituciones

v Realizar un evento de reconocimiento a los Veedores por parte de la institucién, en
donde se resalte la labor y el ejercicio de control social que ellos realizan.
C. Posicionar el control social v Realizar un espacio de dialogo entre la institucion y los veedores en donde presente el

como elemento basico de la ejercicio de control social que se realiza y al cierre de este espacio se materialice un
democracia y la transparencia reconocimiento a su labor

en salud, lo cual incluye el v  Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios en el procedimiento de apertura de
reconocimiento a veedores y buzones, (implica sensibilizar y capacitar sobre los mecanismos de exigibilidad de
a sus redes derechosy la ley 1755 de 2015 sobre el derecho de peticion

v Publicar trimestralmente la gestiobn adelantada por cada una de las veedurias
comunitarias en salud en los ejercicios de seguimiento que realizan.
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LINEAS DE ACCION ACCIONES A DESARROLLAR

D. Implementar los
mecanismos que permitan
fortalecer la participacion
ciudadana en el andlisis de
informacion para que esta
contribuya a que las
autoridades hagan un
manejo transparente de los
asuntos y recursos publicos

v' Realizar trimestralmente una sesion pedagodgica de presentacion y
analisis de los PQRS de la IPS.

v' Generar espacios de asistencia técnica y capacitacion a la
asociacion de usuarios en temas relacionados con el analisis de la
informacion.

v' Realizar analisis de la informacion proveniente de los informes de la
rendicion de cuentas realizada por las organizaciones.

E. Definir e implementar una
estrategia de formacién
dirigida a los funcionarios y
la ciudadania para el
fortalecimiento y promocion
del control social en las
instituciones del sector salud

Planear y ejecutar jornadas de capacitacion sobre participacion social,
rendicion de cuentas, control social a directivos, ciudadanos y
servidores publicos del sector salud.
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LINEAS DE ACCION ACCIONES A DESARROLLAR

A. Diseflar y desarrollar las
metodologias de planificacion
presupuestacion participativa con
énfasis en la garantia de Ia
participacion de la poblacion en Ig
identificacion, priorizacion,
presupuestacion, atenciones en
salud y la solucion de los
problemas de salud de su entorno.

« Articular con entidades como la academia, u otras organizaciones idoneas, para
gue capaciten a los integrantes de los espacios e instancias de participacion,
sobre el proceso de planeacién y presupuestacion participativa.

«» Acompafar técnicamente a los lideres en la construccion de iniciativag
ciudadanas para presentar en el marco del proceso de planeacion local, regiona
0 departamental

« Desarrollar sesiones peridédicas de acompafiamiento técnico a la asociacion de
usuarios en el analisis de factores financieros y de planeacion del sector salud.

B. Implementar los dispositivos que
le permitan a la ciudadanid
participar en la gestion del sector
salud en los niveles territoriales e
institucionales

+ Realizar la georreferenciaciéon de los integrantes de la asociacién de usuarios
teniendo en cuanto a elementos como: localidad, municipio al que pertenece,
barrio; momento vital en el que se encuentra etnia, etc.

% Acompafiar técnicamente a la asociacion de usuarios en el proceso de
seguimiento al Plan de Desarrollo local, distrital o departamental y al Plan de
Salud 2020-2024.

D. Fortalecer los escenarios para la
participacion en la decision

Gestionar espacios de didlogo de la Asociacion de Usuarios con la alta Gerencia.
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