,A ACTA DE COMITE DE CALIDAD
Laboratorio de pafologia S.A.S.

REUNION .
NUMERO 6 FECHA 10 de Julio de 2023 HORA 5:00 p. m.
ASISTENTES . FIRMAS CARGO
Marta Castro “un ) derqgjg@uQ . Directora de Gestion Humana y Apoyo Logistico
Gonzalo Gonzalez |S“ i Coen | Patologo
Catalina Castro QaDaURk (aSTRcSE Lider de Calidad
TEMAS A TRATAR

1. Revision del indicador de satisfaccion global mensual.

2. Seguimiento al reporte de calidad resolucion 0256 segundo trimestre.

3. Seguimiento a la elaboracidn de las presentaciones para el sitio web.

4. Elaboracién del plan de incentivos para la conformacion de la asociacidon de usuarios.

RESUMEN, DECISIONES Y CONCLUSIONES

1. Durante la mensualidad del mes de junio encontramos los siguientes datos descritos en las graficas presentadas abajo, en donde
de un total de 23 pacientes encuestados, 17 calificaron su satisfaccion global con el servicio recibido con muy buena y los 6 restantes
calificaron su satisfaccion como buena, al evaluar la respuesta de si volverian a usar nuestro servicio 20 pacientes respondieron que
definitivamente si y los 3 restantes respondieron a la pregunta que probablemente si lo harian.
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2. El archivo para el reporte de calidad del segundo trimestre ya esta listo, pero aun no se ha realizado el cargue ya que el
vencimiento esta para el préoximo 31 julio, se debe realizar seguimiento al cargue lo mas pronto posible para no correr el riesgo de
que la plataforma colapse a fin de mes. En las tablas abajo descritas se pueden observar los datos del total de el primer semestre.
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3. Al dia de hoy ya se realizaron 2 presentaciones (tipo sliders) que ya se encuentran disponibles en el sitio web, la primera sobre
atencion a la ciudadania con enfoque diferencial y la segunda acerca de los diferentes mecanismos de participacién ciudadana, aun
falta realizar las publicaciones de estas presentaciones en el tv de la sala de espera para contar con una mayor difusién de la
informacion.

4. Se decidié como plan de incentivos para invitar a los pacientes a participar en la conformacién de la asociacién de usuarios de
GALENA - Laboratorio de Patologia S.A.S., los siguientes beneficios como miembros de la asociacion:

* Obsequio de una revision médica general semestral para la evaluacidn de posibles riesgos de salud seguin sus antecedentes.

* Capacitaciones trimestrales en temas concernientes a las patologias mas frecuentes de nuestra poblacién.

* En las reuniones mensuales de la asociacion se les brindara un refrigerio y tendran prioridad las propuestas que éstos presenten en
beneficio de la comunidad con base en la viabilidad de su ejecucion.

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
1. Publicar las presentaciones sobre atencidn a la ciudadania con enfoque diferencial |Catalina Castro 8 de agosto de
y diferentes mecanismos de participacion ciudadana en la tv de la sala de espera. Lider de Calidad 2023
2. Realizar el reporte trimestral abril - junio de los indicadores de calidad resoluciéon  |Catalina Castro 8 de agosto de
256. Lider de Calidad 2023






