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E1La M01 MANTENER UN RECURSO HUMANO 

QUE LIDERE LOS PROCESOS DE 

ATENCION AL USUARIO Y 

PARTICIPACION E IMPLEMENTE LAS 

ACTIVIDADES DEFINIDAS EN LA PPSS

A01 DEFINIR SEMESTRALMENTE LOS 

RECURSOS DESTINADOS A LAS 

ACCIONES DE PARTICIPACION SOCIAL 

COMO CAPACITACIONES ESTRATEGIAS 

COMUNICATIVAS INCENTIVOS A LOS 

PARTICIPANTES Y COLABORADORES

2 01 2023-03-01 2023-12-31 1000000

E1Lb M01 CAPACITAR AL 80% DE LOS 

COLABORADORES DE LA IPS EN 

TEMAS DE PARTICIPACION SOCIAL Y 

ATENCION AL USUARIO 

A01 DISEÑAR UN PROGRAMA DE 

CAPACITACION PARA TODO EL 

PERSONAL EN TEMAS RELACIONADOS A 

LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

4 01 2023-03-01 2023-12-31 400000

E1Le M01 REALIZAR GESTIONES 

INTERINSTITUCIONALES PARA LA 

FORMACION DE LA COMUNIDAD 

A01 GESTIONAR

CON INSTITUCIONES MUNICIPALES 

COMO UNIVERSIDADES INSTITUTO 

SENA U

OTRAS PARA COORDINAR 

CAPACITACIONES PARA 

COLABORADORES USUARIOS Y/O

ASOCIACIONES DE USUARIOS

2 25 2023-04-01 2023-12-31 200000

E1Lh M01 INCORPORAR EL ENFOQUE 

DIFERENCIAL EN EL DESARROLLO DE 

LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION EN 

SALUD

A01 ELABORAR Y SOCIALIZAR LOS 

PROTOCOLOS DE ATENCION PARA LOS 

DIRERENTES USUARIOS 

CARACTERIZADOS EN LA ENTIDAD

1 01 2023-07-01 2023-12-31 300000

E2La M01 CREAR UNA ESTRATEGIA 

PEDAGOGICA PARA CUALIFICAR A LOS 

CIUDADANOS EN LA PPSS

A01 DESARROLLAR ACTIVIDADES DE 

FORMACION EN TEMAS DE 

PARTICIPACION SOCIAL PARA QUE 

NUESTRA COMUNIDAD CONOZCA 

COMO PUEDE PARTICIPAR DEL 

PROCESO

2 25 2023-05-01 2023-12-31 300000

E2Lb M01 DEFINIR LOS INSENTIVOS QUE SE 

EMPLEARAN PARA LA VINCULACION 

DE LOS USUARIOS A LAS DIFERENTES 

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL 

EN SALID

A01 ESTABLECER UN PLAN DE INCENTIVOS 

PARA LOS USUARIOS QUE SE 

MUESTREN INTERESADOS Y DESEEN 

PARTICIPAR EN LA ASOCIACION DE 

USUARIOS DE LA IPS

1 25 2023-04-01 2023-12-31 500000
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REGISTRO DE DETALLE DE LA PROGRAMACIÓN DE LA POLÍTICA DE PROGRAMACIÓN SOCIAL EN SALUD 

1. FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL PARA LA 

GARANTÍA DEL DERECHO A LA 

PARTICIPACIÓN



E2Lc M01 DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE 

FORMACION QUE INSENTIVEN EL USO 

DE TECNOLOGIAS O MECANISMOS DE 

COMUNICACION A LOS CUALES 

NUESTROS DIFERENTES TIPOS DE 

USUARIOS TIENEN ACCESO

A01 GESTIONAR

CON EL PROFESIONAL DE SISTEMAS 

CAPACITACIONES A LOS USUARIOS EN 

EL MANEJO DEL CORREO ELECTRONICO 

WHATSAPP REUNIONES VIRTUALES 

PARA TENER UNA RELACION MAS 

DIRECTA CON LOS USUARIOS

1 25 2023-04-01 2023-12-31 150000

E2Ld M01 FORTALECER  LAS ESTRATEGIAS DE 

INFORMACION Y COMUNICACIÓN 

PARA IMPULSAR LOS PROCESOS 

PARTICIPATIVOS DE LA INSTITUCION

A01 REALIZAR REUNION CON LOS USUARIOS 

PARA FORTALECER  EL PROCESO DE 

PARTICIPACION SOCIAL Y LAS 

OPINIONES QUE ESTOS TIENEN DE 

DICHO PROCESO

1 25 2023-07-01 2023-12-31 100000

E2Le M01 PROMOVER LOS ESPACIOS DE 

PARTICIPACION DESARROLLANDO LAS 

ACCIONES NECESARIAS PARA LA 

CONFORMACION DE LA ASOCIACIÓN 

DE USUARIOS 

A01 DESARROLLAR ACCIONES PARA LA 

CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE 

USUARIOS SEGUN CIRCULAR EXTERNA 

008 DE 2018 CONVOCATORIA 

ASAMBLEA DE CONSTITUCION 

PUBLICACION ACTOS DE 

CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO

1 25 2023-03-01 2023-12-31 200000

2. EMPODERAMIENTO DE LA 

CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES SOCIALES 

EN SALUD
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E3La M01 REALIZAR ACTIVIDADES QUE 

INCENTIVEN A LOS USUARIOS EN 

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y 

PREVENCION PARA FORTALECER LA 

SALUD PUBLICA

A01 ELABORAR UN BOLETIN DE ANALISIS DE 

LOS DETERMINATES SOCIALES Y 

AMBIENTALES DE LA SALUD EN LA 

LOCALIDAD DONDE ESTA UBICADA LA 

IPS

1 25 2023-07-01 2023-12-31 200000

E3Lb M01 DISEÑAR UNA ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN PARA LA 

PROMOCION DE LA CULTURA DE LA 

SALUD DE LA CIUDADANIA

A01 DESARROLLAR ACTIVIDADES DE 

PROMOCION DE LA SALUD Y 

PREVENCION DE LA ENFERMEDAD CON 

LA PARTICIPACION DE LA ASOCIACION 

DE USUARIOS U OTROS USUARIOS SI 

ESTOS  DESEAN PARTICIPAR DE LA 

ACTIVIDAD

1 25 2023-07-01 2023-12-31 250000

E3Lc M01 CAPACITAR A LOS USUARIOS Y/O 

PARTICIPANTES DE LA ASOCIACION 

DE USUARIOS EN TEMAS 

COMUNITARIOS DE SALUD PUBLICA

A01 CAPACITAR

A LOS USUARIOS QUE ACUDEN A LA IPS 

EN ACCIONES DE AUTOCUIDADO DE LA 

SALUD

1 25 2023-07-01 2023-12-31 100000

E3Ld M01 BRINDAR ESPACIOS PARA QUE LA 

CIUDADANIA PARTICIPE DE LOS 

PROGRAMAS DE PROMOCION Y 

PREVENCION

A01 REALIZAR UN COVERSATORIO CON LOS 

USUARIOS PARA QUE DESDE SU 

VIVENCIA Y COTIDIANIDAD EXPRESEN 

COMO ABORDAN LAS ACCIONES DE 

AUTOCUIDADO

1 25 2023-07-01 2023-12-31 100000

E4La M01 DESARROLLAR JORNADAS DE 

CAPACITACION EN EL EJERCICIO DEL 

CONTROL SOCIAL PARA 

EMPODERAMIENTO DE LA 

CIUDADANIA

A01 REALIZAR UNA SENSIBILIZACION EN LA 

IMPORTANCIA DEL CONTROL SOCIAL 

COMO

UN MECANISMO DE PARTICIPACION 

SOCIAL

1 25 2023-07-01 2023-21-31 150000

E4Lb M01 FORTALECER LOS CANALES DE 

COMUNICACION PARA MEJORAR EL 

ACCESO A LA INFORMACION POR 

PARTE DE LA CIUDADANIA

A01 VERIFICAR EL 100% DE LAS 

INCONFORMIDADES RECIBIDAS  DE LOS 

USUARIOS  Y DIFUNDIR LAS ACCIONES 

DE MEJORA IMPLEMENTADAS

1 25 2023-07-01 2023-21-31 150000
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3. IMPULSO A LA CULTURA DE 

LA SALUD

4. FORTALECIMIENTO DEL 

CONTROL SOCIAL

Fecha de corte del período a reportar 31/12/2023
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E4Le M01 CAPACITAR EN CONTROL SOCIAL A 

COLABORADORES Y LA CIUDADANIA

A01 REALIZAR

VIDEO SOCIOEDUCATIVO PARA 

USUARIOS Y TRABAJADORES ACERCA DE 

CONTROL

SOCIAL

1 25 2023-04-01 2023-12-31 200000

E5Lb M01 CREAR ESPACIOS QUE PERMITAN A 

LA CIUDADANIA PARTICIPAR EN LA 

GESTION DEL SERCTOR SALUD

A01 SOCIALIZAR CON LOS USUARIOS LA 

FORMA COMO FUNCIONA EL SISTEMA 

DE SALUD EN CUANTO A LOS 

ASEGURADORES Y LOS PRESTADORES Y 

FUNCIONES DE CADA UNO

1 25 2023-06-01 2023-12-31 150000

E5Ld M01 ESTABLECER ESCENARIOS DE 

PARTICIPACION EN LA TOMA DE 

DECISIONES EN COORDINACION CON 

LA CUIDADANIA|

A01 GENERAR ESPACIOS DE DIALOGO CON 

LOS INTEGRANTES DE LA ASOCACION 

DE USUARIOS U OTROS USUARIOS PARA 

ESCUCHAR SUS PROPUESTAS DE 

MEJORA DE LOS SERVICIOS DE LA IPS

1 25 2023-06-01 2023-12-31 150000

4. FORTALECIMIENTO DEL 

CONTROL SOCIAL

5. GESTIÓN Y GARANTÍA EN 

SALUD CON PARTICIPACIÓN 

EN PROCESO DE DECISIÓN


